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Lagebericht
fiir das Geschéiftsjahr 2023
der

FUS Freizeit und Service Salzwedel GmbH

1. Grundlagen und Rahmenbedingungen

Die FUS Freizeit und Service Salzwedel GmbH setzt sich im Wesentlichen aus zwei Geschaftsfeldern zusam-
men. Aus dem Betreiben des Marchenpark und Duftgartens und dem Bewirtschaften der Cafés. Beide Beti-
tigungsfelder sind eng miteinander verbunden. Den beiden Geschaftsfeldern schiieRen sich

der Gegenstand des Unternehmens an:

der Betrieb des Mérchenparks einschlieRlich Spielscheune und Duftgarten in Salzwedel und der dor-
tigen gastronomischen Einrichtungen, Verkauf von Waren, Betrieb eines Shops
— die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Freizeit, Tourismus und Kultur,
die Durchfiihrung von Veranstaltungen im kulturelien Bereich, die Veranstaltung von Mirkten und

Festen

H

Die FUS Freizeit und Service Salzwedel GmbH arbeitet nach den gesetzlichen Bestimmungen, dem Gesell-
schaftsvertrag, den Vorschriften fir den Aufsichtsrat und der Geschaftsfithrerin. '

Die FUS Freizeit und Service Salzwede! GmbH arbeitet nicht kostendeckend. Die Hansestadt Salzwedel tragt
den Verlustausgleich des Jahres, hichstens bis zur Héhe des vom Stadtrat beschlossenen Verlustausglei-
ches des genehmigten Wirtschaftsplanes. Abweichend davon trug sie im Jahr 2017 den angefallenen Ver-

lustausgleich.
2. Geschéftsverlauf und Lage der Gesellschaft

Die FUS Freizeit und Service Saizwedel GmbH wurde am 27.03.2017 aufgrund des Beschlusses des Stadtra-
tes der Hansestadt Salzwedel vom 08.03.2017 riickwirkend zum 01.01.2017 gegriindet.

Durch  den  Spaltungsplan (Abspaltung  zur Neugriindung) der beteiligten  Gesellschaften
Jeetze Landschaftssanierung GmbH, HRB 725 und die durch Spaltung entstandene FUS Freizeit und Service
Salzwedel GmbH wurde durch Vermogensibertragung der Teilbetrieb des Marchenparks als Gesamtheit
gemafR § 123 Abs.2 Nr. 2 des Umwandiungsgesetzes iibertragen. Dies erfasst auch simtliche unmitteibar
oder mittelbar dem Teilbetrieb Mérchenpark rechtlich oder wirtschaftlich zuzuordnenden Vertrége.

Fir das Geschéftsjahr 2023 wurde der Wirtschaftsplan, mit einer Verlustplanung von 148.341 € ersteilt und
in der Gesellschafterversammlung am 14.03.2023 beschlossen. Mit diesem Beschluss wurde auch die Erho-
hung des Eintrittsgeldes um 1,50 € beschlossen. Ausgenommen davon sind die Jahres- und die 3 er Karten.

Im Jahr 2023 konnten in der Spielscheune 29.227 Giste und im Marchenpark & Duftgarten 58.354 Giste
empfangen werden. So konnte mit insgesamt 87.581 Zutritten, der Plan mit 9.581 libertroffen werden. Im
Vergleich zum Vorjahr waren es in der Spielscheune, die bis zum 23.04.2022 geschlossen war, 16.401 Géste
und im Marchenpark & Duftgarten 61.502, somit insgesamt 77.803 Zutritte.
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Die Gdste haben die Preiserhthung verstindnisvoll angenommen. Géste, die in der Umgebung wohnen und
ofter in die Freizeitanlage kommen machten, nehmen gerne die 3 er Karten und die Jahreskarten.

Das Geschiftsjahr 2023 schlieft mit einem Verlust von 104.560,68, € ab. Der Verlust liegt mit 43.781,32€
niedriger als der Wirtschaftsplan 2023 mit 148.341 €, Die Verbindlichkeiten betragen 43.780,32 €, die Han-
sestadt hat 2023 nur 148.340 € Verlustausgleich iiberwiesen. Hohere Besucherzahlen und Preiserh6hungen
in den Cafés kannten zum positiven Ergebnis beitragen. Auf der Kostenseite sind dagegen Mehraufwendun-
gen fiir den Einkauf entstanden, einmal durch die Erhéhung der Einkaufspreise und den Mehrbedarf durch
das erhphte Besucheraufkommen. Die Personalkosten sind durch die Zahlung der inflationsausgleichspri-
mie, Erhéhung des Lohnes der Stelie Leiterin/Mitarbeiterin Shop/Verwaltung und der Vereinbarung zur
Vollzeitstelle der Geschiftsfiihrerin ab 16.05.2023, gestiegen. Mit Beschluss des Stadtrates vom 19.04.2023
wurde eine Vereinbarung mit der Geschiftsfiihrerin zur Aufgabenwahrmehmung fiir die FUS mit einem Zeit-
anteil von 100 v.H. der Arbeitszeit, ab dem 16.05.2023 vereinbart. Am 03.05.2023 wurde mit der Geschifts-
fihrerin ein Auflssungsvertrag zum 31.01.2025 geschiossen. Dies macht die Ausschreibung einer neuen Ge-

schéftsfihrung zum 01.01.2025 im Jahr 2024 notwendig.

Im Geschéftsjahr 2023 wurden Investitionen getatigt, Edelstahischrénke und neue Regale fiir das Café. Die
Anderung der Wasserwelt wurde begonnen, jedoch nicht fertig gestellt.

Der Marchenpark & Duftgarten mit seiner Spielscheune ist ein beliebtes Ausflugsziel, nicht nur fiir Kinder,
Familien und Senioren der Hansestadt Salzwedel, dem Altmarkkreis und dem Wendland, sondern auch ein
touristisch Uberregionaler Anziehungspunkt. Die Einzigartigkeit im ganzen Bundesgebiet wird von unseren
Gasten immer wieder betont. Von der individuellen phantasievollen Herstellung der Figuren bis hin zu der
liebevoll inszenierten Darbietung in den Hausern, dem Schloss der Marchen, der Burg und auf dem ge-
samten Geldnde, fasziniert der Park Menschen jeden Alters. Die Spielscheune ist seit ihrer Eréffnung im No-
vember 2011, eine wundervolle Erg&nzung und trégt positiv zur Einnahmesituation bei.

Die Flachen des Mirchenpark & Duftgartens betragen 61.566 m? und setzen sich zusammen aus:
Efengarten Flur3  22/8 3.505m?
Mérchenpark Flur3  22/7 47.698 m?
Irrgarten & Spielscheune  Flur3  20/1  8.803 m?

Wege & Parkplatzfidichen Flur3  28/3 1.560 m?

Unser Ziel ist es, fiir alle Altersgruppen ein attraktives Angebot anzubieten, damit jeder Gast vom Kleinkind
bis hin zum Ruhestandier sich bei uns wohlfiihlt und gerne wiederkommt, Zufriedene Kunden, die den Park
Wei'terempfehlen und neue Géaste mitbringen, sind unsere besten Botschafter. lhre positiven Erfahrungen
und Empfehlungen sind fur uns die wirksamste Werbung und zeigen, dass wir unser Ziel erreicht haben: un-
seren Gésten ein unvergessliches Eriebnis zu bieten. »Wer Gartentriume und Mérchen mag, der kommt in

unseren Marchenpark®.

Neben den bezaubernden Figuren der Marchen-, Elfen- und Tierdarsteliungen, kdnnen die Kinder ausgiebig
auf den Spielplatzen und der kleinen Wasserwelt toben und Geburtstage, inshesondere in der Spielscheu-

ne, feiern.
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Far erwachsene Géste hat der Marchenpark & Duftgarten ebenfalls einiges zu bieten. Die wunderschéne
traumhafte Parkanlage, mit dem Duftgartenweg, dem Apfelspalier, dem Rosenbogengang bis hin zu den
Themenbereichen wie Steinreich, Heidebeete, kleines Rosarium, einem Teich und einem kleinen asiati-
schen Garten, lassen die Besucherherzen héherschiagen. Zu besonderen Anldssen, wie Ostern und Weih-
nachten wird der Park aufwendig dekoriert und bietet ein ganz einzigartiges Erlebnis. An Ostern schmiicken
liber siebentausendfiinfhundert Ostereier den Park, begleitet von mehr als 40 Dekogruppen mit Hasen,

Hithner und Osterejern.

Der Mérchenpark wird in der Winter- und Weihnachtszeit zu einem magischen Ort, er erstrahlt im Lichter-
glanz und verzaubert seine Besucher mit traumhafter Winter- und Weihnachtsdekoration. Die steigenden
Besucherzahlen in dieser Jahreszeit, das Strahlen der Giste und die herzlichen Worte bestétigen die Richtig-
keit des Konzeptes. Ein Weihnachtsfest am 2. Advent mit Feuershow und festlicher Stimmung setzt einen

besonderen Héhepunkt.

Der Irrgarten, unter dem Slogan , Eine Reise durch das Leben® ist auf seine ganz eigene Weise eine Reise,
die uns in einzelne Lebensabschnitte fiihrt und zu neuen Gedanken unseres Lebens anregen soll.

Seit 2018 ist der Marchenpark & Duftgarten eine Nebenstelle des Standesamtes der Hansestadt Salzwedel.
In diesem Rahmen fanden 7 Trauungen (V) 14) statt. Des Weiteren wurden 186 Grillpldtze vermietet, sowie
insgesamt 58-mal das Waidhaus, Bastelhaus und das Kamin- und Dinozimmer. Ubernachtungen im Wald-

haus von Schulklassen und Familien hat sich auf 94 erhoht.

Die Offnungszeiten sind ganzjahrig und werden sowohl nach den Bediirfnissen der Gaste, als auch nach
wirtschaftlichen Gesichtspunkten ausgerichtet. So wurde ab 2023 in der Winterzeit der Ruhetag am Mon-
tag und verkiirzte Offnungszeiten eingefiihrt. In den Ferien und an Feiertagen gilt dies jedoch nicht, um der
hdheren Nachfrage nachzukommen. Die Eintrittspreise wurden 2023 um 1,50 € erh&ht, die letzte Erhéhung

gab esin 2022 um 1 €, die letzte Erh&hung davor war 2015.

Neben den zufriedenen Kunden, die die besten Botschafter der Werbung firr die Freizeitanlage sind, ist eine
vielseitige Marketingstrategie wichtig fiir den Erfolg des Méarchenpark & Duftgartens. Von Social Media,wie
Facebook & Instagram, iiber Zeitschriften bis hin zur Webseite und der Pflege von Google-Prisenz, dies si-
chert eine breite Reichweite und spricht verschiedene Zielgruppen an. Das Agieren und Reagieren auf Besu-
cherinformationen und Ansprache ist sehr wichtig und hilft Kunden zu gewinnen und die Kundenzufrieden-
heit zu steigern. Selbst fiir unsere schéne Hansestadt Salzwedel ist der Mirchenpark & Duftgarten ein sehr

starker Werbefaktor und fordert die Bekanntheit.

Eine besondere Herausforderung besteht darin, flexibel auf die Besucheraufkommen zu reagieren, inshe-
sondere in den Cafés ist es oft schwer, die Anzah| der Giste vorherzusagen. Sowohl die Speisen als auch der
Kuchen werden hausgemacht zubereitet. Jahrlich verkaufen wir iber 12.000 warme Speisen in eigener Zu-
bereitung und iiber 12.000 Bock- und Bratwiirste, Pizza, Hotdogs. Bei Kaffee und Kuchen sind es {iber
23.000 HeiBgetrinke und Gber 14.000 Stiick Torte. Dies erforderten eine sorgfiltige Planung und‘Organisa-
tion beim Einkauf und bei der Verarbeitung. Unser selbst gebackener Kuchen ist mittlerweile zu einer be-
kannten Marke des Marchenparks geworden und bei den Gésten sehr beliebt.
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3. Prognose, Chancen- und Risikobericht

Prognose und Chancen

Die Annahme der Preiserhbhung durch die Giste und die Aussicht auf gute Wetterbedingungen sind positi-
ve Faktoren fiir den Erfolg des Freizeitparks. Die Hohepunkte wie Ostern, Pfingsten, Kindertag, Weihnach-
ten und die Ferien bieten eine gute Gelegenheit fir eine erhdhte Besucherzah! und Umsatzsteigerung. Die
Flexibilitét, zum Beispiel, Schulklassen zusstzlich zum Kindertag an zwei weiteren Tagen zu empfangen, stei-
gert die Zufriedenheit der Gaste und die Kundenbindung. Durch diese und viele andere individuellen Be-
treuungen kdnnen wir sicherstellen, dass sich Jeder Besucher willkommen und geschatzt fiihit. Solche MaR-
nahmen tragen dazu bei, die Bindung zum Mérchenpark & Duftgarten zu stirken und den guten Ruf der
Freizeitanlage weiter zu festigen. Mit der guten Planung kénnte der Freizeitpark in Jahr 2024 ein gutes Er-

gebnis erzielen und die geplanten Besucher von 80.000 erreichen.

Risikobericht

Das Wichtigste zur Erzielung einer positiven Umsatzentwicklung sind die Besucher und die Einnahmen, die
in Abhéngigkeit zu den Cafés stehen. Es gilt geeignete MaRnahmen zu ergreifen, um potenzieile Einnahme-
verluste zu minimieren. Gutes Personalmanagement in den Bereichen des Cafés, Pflege der Griinanlage,
Reinigung und Wartung sind ein wichtiges Kriterium um die Attraktivitst der Freizeitanlage und die Sicher-
heit der Besucher zu gewihrleisten. Um Gaste liber das vielfiltige Angebot der einzigartigen Freizeiteinrich-
tung zu informieren, ist eine strategische Vermarktung und gezielte Werbung von groRer Bedeutung, ein-
schlieRlich der Schaffung attraktiver Angebote und Erlebnisse, die Besucher anziehen und binden. Wie hoch
die Einnahmeverluste und die Auswirkung auf den Wirtschaftsplan 2024 sind, kann zu diesem Zeitpunkt
nicht verlasslich beantwortet werden. Durch die Defizitausgleichsvereinbarung mit der Stadt Safzwedel ist

eine Bestandsgefahrdung der Gesellschaft nicht gegeben.

Salzwedel, den 20.03.2024

FUS Freizeit und Service Salzwedel GmbH

gez. Cornelia Wiechmann

Geschéftsfiihrerin




